Rejestratory Turbo HD

Pierwsze uruchomienie i wstepna konfiguracja

Niniejsza instrukcja dotyczy urzadzen marki HQ konkretnie modeléw rejestratoréw THD
z firmwarem 4.20 oraz wyzszym.



Spis tresci

Montaz dySKOW tWardyCh ..uiriiiiiii i e e e a e 4
Podtgczenie przewoddw i UrUChOMIENIE ...viiiiii i e e 6
Aktywacja i kreator iNStalacii vvvvvviii i e 9
Konfiguracja podgladu przez chmure na smartfonie ......c.ooiiiiiiii i e 22
Dodawanie Kamer IP ... e e 32
Konfiguracja podgladu przez chmure na kKomputerze .......cooovviiiiiiiiiiiiiiic i 34
Archiwizacja nagranego materiatu wideo z rejestratora ........ccoviiiiiiiiinie e 41



Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa i ostrzezenia

1. Instalacja oraz konfiguracja powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z lokalnymi przepisami przez
wykwalifikowanych instalatorow posiadajacych niezbedng wiedze z zakresu elektryki, elektroniki oraz
informatyki.

2. Nalezy chroni¢ urzadzenie przed dziataniem promieni stonecznych, wysoka temperaturg, wilgocig
czy wodg. Wymienione czynniki mogg by¢ przyczyng zmniejszenia wydajnosci urzadzenia jak réwniez
doprowadzi¢ do jego uszkodzenia.

3. Nie nalezy uzywac sity ani przedmiotdw mogacych doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia.
4. Przy montazu nalezy uzywac przewoddw ostonietych izolacjg z tworzywa sztucznego.

5. Nalezy uzywac¢ dedykowanego zrdédia zasilania. Stosowanie nieodpowiedniego zasilania moze by¢
przyczyng uszkodzenia sprzetu.

6. Nie nalezy podejmowac prob samodzielnych napraw. W przypadku stwierdzenia usterki nalezy
skontaktowac sie z autoryzowanym serwisem.

7. Urzadzenia powinny by¢ instalowane w miejscach zapewniajacych odpowiednig wentylacje.

8. Szczegotowe warunki ograniczonej gwarancji, jak i okresu jej trwania, znajdujg sie na stronie
internetowej dystrybutora.

9. Alkam Security nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody, powstate w wyniku nieprawidtowej
instalacji lub uzytkowania urzadzen niezgodnego z przeznaczeniem.

10. Alkam Security zapewnia profesjonalng pomoc techniczng dla oferowanych urzadzen, a takze
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

11. Wszelkie testy i naprawy powinny by¢ wykonywane przez wykwalifikowany personel. Alkam
Security nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody powstate przez nieautoryzowane przerobki
lub naprawy. Takie dziatania grozg utratg gwarancji.

12. Urzadzenia wchodzace w sktad systemu CCTV sg elementami w znacznym stopniu narazonymi na
uszkodzenia powstate na skutek przepie¢ wywotanych np.: wytadowaniami atmosferycznymi, dlatego
powinny by¢ zabezpieczone dodatkowymi elementami ochrony przepieciowej. Urzadzenie powinno by¢
przechowywane oraz transportowane w oryginalnym opakowaniu zapewniajgcym odpowiednig ochrone
przed wstrzgsami mechanicznymi.

Uzytkownicy systemu powinni zapozna¢ sie ze wszystkimi regulacjami prawnymi dotyczacymi
monitoringu wideo i audio. Producent i dystrybutor nie odpowiadajgq za naduzycia zwigzane
z uzytkowaniem sprzetu.

pochodzacymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest zobowigzany do oddania

urzadzenia stuzbom prowadzgcym zbidrke zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbidrki, sklepy oraz gminne jednostki, tworzg

odpowiedni system umozliwiajacy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze zuzytym
sprzetem elektrycznym i elektronicznym przyczynia sie do unikniecia szkodliwych konsekwencji dla
zdrowia ludzi i srodowiska naturalnego, wynikajacych z obecnosci sktadnikow niebezpiecznych oraz
niewtasciwego sktadowania i przetwarzania takiego sprzetu.

E Urzadzenie to, po okresie uzytkowania nie moze by¢ umieszczone razem z innymi odpadami
I



Montaz dyskéw twardych

Rejestratory obstugujq dyski twarde SATA. Przed przystgpieniem do instalacji dysku wewnatrz
rejestratora, nalezy wytaczy¢ rejestrator i odtgaczy¢ kabel zasilajacy.

Aktualnie wszystkie rejestratory posiadajg co najmniej jedno ztacze SATA do podigczenia
standardowego dysku twardego.

Rejestratory z racji swojego przeznaczenia sq urzadzeniami pracujgcymi ciggle. Dyski twarde
zamontowane w ich wnetrzu powinny by¢ dobrej klasy. Zaleca sie uzywanie dyskéw twardych
przeznaczonych do pracy ciggtej w systemach CCTV.

Kolejnos¢ czynnosci przy montazu twardego dysku:
1. Odkrec¢ $ruby montazowe (zdjecie ponizej) i zdejmij gorng obudowe rejestratora.
2. Zamontuj dysk przykrecajac go $rubami do dolnej ptyty obudowy (zdjecie ponizej). Obudowy
rejestratorow posiadajg specjalne otwory montazowe umozliwiajagce odpowiedni montaz

dyskow.

3. Zamontowany dysk podtacz kablem SATA z ptytg gtdwng rejestratora oraz podtacz zasilanie do
dysku przy pomocy dedykowanego kabla zakonczonego odpowiednimi wtyczkami (zdjecie
ponizej).

4. Sprawdz prawidtowos¢ podtaczenia i przykreci¢ gérng obudowe rejestratora.

5. Wszystkie operacje powinny by¢ wykonywane z nalezyta precyzjg bez uzywania zbednej sity,
aby zapobiec uszkodzeniom mechanicznym sprzetu.

Uwaga!l  Po zamontowaniu nowego dysku nalezy go sformatowac (zainicjowac). W przeciwnym razie
dysk moze nie dziata¢ poprawnie.
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Podiaczenie przewodow i uruchomienie

Wyglad poszczegdlnych rejestratorow, kolor obudowy, ilo$¢ oraz rozmieszczenie gniazd moze réznic sie

od przyktadow pokazanych w instrukcji.

Przed podtaczeniem zasilania do rejestratora, nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ napiecia zasilajacego.

W celu zapewnienia ciagtej i stabilnej pracy rejestratora oraz kamer do niego podtaczonych
(opcjonalnie czujek i sygnalizatora), zaleca sie stosowanie zasilaczy UPS zapewniajacych odpowiednie
parametry napiecia wyjsciowego, przez pewien czas nawet gdy bedzie przerwa w dostawie zasilania
sieciowego.

Uwaga! Zdecydowanie zaleca sie korzystanie z doftaczonego do rejestratora zasilacza. Zastosowanie

innego niz dedykowany, moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia i utrate gwarancji.

5 6 7 8 -
Lp. Port Opis

1 VGA Wyjscie wideo monitora gtdwnego VGA (gniazdo DB19).

2 AUDIO IN Wejscie audio (mikrofonowe).

3 ETHERNET Port sieci komputerowej Ethernet - RJ45.

4 GND Zacisk uziemienia.

5 VIDEO IN Wejscia kamer przypisane odpowiadajgcym kanatom wideo (RCA).

6 HDMI Wyjscie wideo monitora gtéwnego HDMI.

7 AUDIO OUT Wyjscie audio.

8 usB Porty komunikacyjne USB do archiwizacji materiatu na pamieci FLASH
oraz do podtaczenia myszy USB.

9 12v DC Gniazdo zasilajace rejestratora 2-pin (moze sie rézni¢ w zaleznosci
od modelu rejestratora).




Ponizej przedstawiono zdjecia pogladowe obrazujace sposob potaczenia elementéw systemu CCTV.
Przedstawione urzadzenia mogg rézni¢ sie w nieznaczny sposob od zakupionych, jednak sposdb
potgczenia jest zgodny z wymaganiami instalacji systemu CCTV.

Przyktad podiaczenia kamery na kablu UTP (skretka):

(1) Transformator wideo BNC np: HQ-TR

(2) Ztacze zasilania - wtyk DC 5.5/2.1

UWAGA! Nalezy pamietac o poprawnej polaryzacji. Urzadzenia posiadaja oznaczone zaciski + oraz -.

Uwaga! Transformatory wideo BNC sg sprzedawane osobno i nie sg czescig zestawu. Sg one potrzebne
do podtaczenia kamer Turbo HD za pomocg skretki.

Przyktad podigczenia kamery za pomocg kabla koncentrycznego:
(1) przewod koncentryczny
(2) zasilanie

T — —
Przyktad podtaczenia transformatora wideo (1) oraz kabla koncentrycznego (2) do rejestartora.
UWAGA! Nalezy pamietac o poprawnej polaryzacji potaczenia. i

-



Mysz USB dofaczona do zestawu z rejestratorem umozliwia sterownie wszystkimi funkcjami
rejestratora. Nalezy jg podtaczy¢ przed wiaczeniem urzadzenia. Kursor powinien by¢ widoczny na
ekranie podgladu. W przypadku uzywania myszy innej niz dotagczona w zestawie moze wystgpi¢ brak
kompatybilnosci rejestratora z mysza. Nalezy wtedy podtaczy¢ mysz innego producenta lub
skontaktowac sie ze wsparciem technicznym.

Przycisk Czynnos¢ Opis

lewy przycisk |pojedyncze klikniecie | Wybdr kanatu i wyswietlenie jego paska opcji, wybér
myszy opcji w menu.

podwdjne klikniecie |Przetaczanie pomiedzy widokiem kamery na petnym
ekranie a widokiem w podziale na wiele kamer

klikniecie i Zaznaczanie obszardw dla detekcji i stref prywatnosci,
przeciggniecie przesuniecie na pasku czasu.

prawy przycisk |pojedyncze klikniecie |Wejscie do menu lub wyjscie z aktualnie wyswietlanego
myszy menu.

kotko myszy przewijanie w gore  |Poprzedni ekran lub poprzednia opcja.

przewijanie w doét Nastepny ekran lub nastepna opcja.




Aktywacja i kreator instalacji

1. Po wiaczeniu rejestratora na ekranie powinno pojawi¢ sie logo. Jezeli nastepnie zostanie
wyswietlone okno wyboru jezyka, przejdz do punktu 8. Braku obrazu moze oznacza¢, ze domysina
rozdzielczo$¢ rejestratora (1024x768) nie jest obstugiwana przez podtaczony wyswietlacz. Jezeli

dotyczy to telewizora, mozna sprobowaé podtgczy¢ monitor komputerowy. Po zmianie rozdzielczos¢
pojawi sie obraz na telewizorze.

2. W przypadku braku obrazu na wyswietlaczu (monitor lub telewizor) potacz rejestrator za pomocg
skretki z wolnym portem LAN routera. Potacz komputer za pomoca skretki z wolnym portem LAN
routera lub skonfiguruj potaczenie WiFi. Pobierz i zainstaluj program SADP (aktualnie najnowsza wersja
to 3.0.1.4) i sprawdzi¢ w nim adres IP rejestratora.

Total number of online devices: il Refresh Q 1 Modify Network Parameters

Enable DHCP

~ | Device Type | IPv4 Address | Port | Enhanced SD... | Software Vers..| IPv4 Gateway | HTTP Por

001 -THDO0401-4K Inactive 192.168.1.139 8000 N/A Vv4.20.000buil... 192.168.1.1 80

Enable Hik-Connect

Device Serial No.:

IP Address:

Port:

Enhanced SDK Service Port:
Subnet Mask:

Gateway:

IPv6 Address:

IPv6 Gateway:

1Pv6 Prefix Length:

HTTP Port:

Admin Password:

Forgot Password

3. Wpisz adres IP rejestratora w pasku adresu przegladarki internetowej i wcisnij enter. Utwdrz nowe
hasto do rejestratora, potwierdz i kliknij OK . Hasto musi sktada¢ sie z przynajmniej 8 znakow i dwodch
rodzajéw znakow, np. litery i cyfry lub duze i mate litery.

Aktywacja

Mazwa uZytkownika admin

Hasto TYITIIT] |Q

e Stabe

Potwierdz sssssnee |Q




4. Utworz hasto do aktywacji kamer IP i kliknij OK. Zalecamy uzycie tego samego hasta, ktore
wpisaliSmy wyzej.

Konfiguracja podstawowa

Domyéine hast . [eessssee |

Wainy zakres hasta [8-16]. Moiesz uiyc
paczenia liczb, matych i wielkich liter oraz
rnakdw specjalnych, przy czym w hasle
musza sie znajdowac przynajmniej dwa z

wymienionych rodzajow znakow.

5. Utwoérz odpowiedzi na pytania zabezpieczajace, podaj adres e-mail i kliknij OK. Utatwi to odzyskanie
hasta w przypadku, gdy je zapomnimy. Nie jest to obowigzkowe (kliknij Anuluj).

Konfiguracja pytania zabezpieczajaceqo

Pytanie zabezpieczajace!  |Nazwisko ojca v|
Odpowiedz | |
Pytanie zabezpieczajace2  |Nazwisko matki |
OdpowiedZ | |
Pytanie zabezpieczajace3 |Nazwiskn:| wychowawey w liceum v|
OdpowiedZ | |

Reserved E-mail @

Reserved E-mail | |
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6. Przejdz do zaktadki Konfiguracja > Ustawienia systemu > Menu Qutput Mode , wybierz rozdzielczos$¢

1920x1080 i kliknij Zapamietaj .

Podglad na zywo  Odiwarzanie Zdjecie Konfiguracja

Podstawowe informacje Ustawienia czasu RS-485 Menu Output Mode 0

CJ Lokalnie

E] Ssystem Menu Output Mode [Auto v|
Ustawienia systemu VGA/HDMI Rozdzielczodé | 1024*768/60HZ v|
Konserwacja

Bezpieczenstwo B Zapamietaj

Zarzadzanie kamerami

Zarzadzanie uZytkownikami
@ siec
!Q;’ Wideo i audio
Obraz
[E] Zdarzenie
Pamief masowa
Ei Wykrywanie pojazdow

g‘g VICA

7. Rejestrator uruchomi sie ponownie.

* Ponowne uruchamianie...
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8. Na ekranie powinno pojawic¢ sie okienko z wyborem jezyka.

Jezyk

Jezyk systemu Polski

Francais

MNederlands
Portugués
Espafiol
Roman
Dansk
Svenska
Marsk
Suami
Hrvatski

Slovenstina

Srpski

Wybierz jezyk i kliknij Dalej. Wazne jest, aby ten jezyk wybrac¢ z listy, nawet gdy jest juz wybrany
prawidtowy. Dopiero wtedy przycisk Dalej bedzie aktywny i bedziemy mogli go klikng¢.

9. Okienko logowania pojawi sie tylko w przypadku aktywacji rejestratora przez przegladarke (punkty
2-7). Wpisz hasto utworzone w punkcie 3. Jezeli nie utworzyliSmy nigdy takiego hasta, nalezy
skontaktowac sie z dziatem technicznym.
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10. Jezeli nasz monitor lub telewizor obstuguje rozdzielczo$¢ 1920x1080, zaznacz ,Nie wyswietlaj tego
monitu pono...” i kliknij Tak.

Fobwierdz

? Lstaw rozdzielczose 19201080, aby uzyskac
- Wy FS73 Jakost ohrazu.

< MWie weyswietla] tego monitu pono. - Mie

11. Aktywacja rejestratora.

admin

Ubtwiarz nowe hasto

Potwierdz hasto
v E-mail do resetu hasta @
~ Eksportuj plik GUID @

v Konfiguracja pytan pomocniczych

&

Utworz hasto do akbywacj kamery IP

Nastepny krok to stworzenie nowego hasta. W polu , Utworz nowe hasto” oraz ,Potwierdz hasto” wpisz
swoje hasto, ktére musi sktada¢ sie z przynajmniej 8 znakéw i dwdch rodzajéow znakdédw, np. litery i
cyfry lub duze i mate litery. W polu ,Utworz hasto do aktywacji kamery IP” wpisz hasto, ktérym
rejestrator aktywuje wybrane kamery IP. Zalecamy uzycie tego samego hasta, ktére wpisano wyzej.
Aby zabezpieczy¢ sie na wypadek zapomnienia hasta, zaznacz pola ,,E-mail do resetu hasta”, ,Eksportuj
plik GUID” oraz ,Konfiguracja pytan pomocniczych”. Utatwi to odzyskanie hasta w przypadku jego

13



zapomnienia. Nie jest to obowigzkowe, lecz zalecane. W przypadku zaznaczenia opcji ,Eksport pliku

GUID” wtdz pendrive do portu USB rejestratora.

Uhwaga

Urzadzenie jest wiaczone.
o Odpowiednio przechowuj

swoje hasto.

Po zapisaniu ustawien kliknij OK.

12. Ustawienia rezerwowego adresu e-mail.

E-mail do resetu... moj.adres@gmail.com

Anuluj

Ustawienia rezerwowego adresu e-mail S

Kolejny etap to wpisanie adresu e-mail, dzieki ktéremu zresetujemy zapomniane hasto do rejestratora.
Uwaga! Adres ,moj.adres@gmail.com” nie jest wtasciwym adresem e-mail - jest on przyktadem.

Prosimy go nie wpisywac.

Uwaga

o Ustawienia pomysine.

»
X

Zatwierdzamy pomysine wpisanie adresu e-mail klikajac przycisk OK.

13. Eksport pliku GUID.

14



Import/eksport identyfikatora GUID E5eG

Nazwa urzgdze. ..

USB Flash Disk 1-1 - * = - (55

Folder 13-05-... x
Folder 27-02-... x
Folder 13-03-... =
Folder 30-01-... =
Folder 27-10-... x
Folder 13-03-... *
Folder 13-03-... x

et ps

[« wWykasuj

W oknie ktére nam sie pojawi wybierz folder z pendrive’a, gdzie chcemy zapisa¢ plik GUID. Bedzie on
potrzebny do zresetowania zapomnianego hasta. Nastepnie kliknij Archiwizacja.

14. Konfiguracja pytan pomocniczych.

Konfiguracja pytan pomocniczych

Pytanie 1

Odpowiedz 1

Pytanie 2

Odpowiedz 2

Pytanie 3

Odpowiedz 3

Imig ojca. -

Imig matki. -

Imig wychowawczyni w szkole -

&

Anuluj

Wybierz proponowane pytania pomocnicze i wpisz odpowiedzi. Kliknij OK, aby zatwierdzi¢.

15. Ustawienie wzoru odblokowania.

15



Ustawienie wzoru odblokowania

Narysuj wzor jeszcze raz, aby go potwierdzic

W nastepnym kroku ustawiamy nasz wzor odblokowania - w tym celu musimy potaczy¢ ze sobg
przynajmniej 4 kropki. NajedZz kursorem na pierwszg kropke ukfadu, wcisnij lewy przycisk myszy i
prowadz kursor przez reszte kropek. Gdy kursor znajdzie sie nad ostatnig kropka wzoru, pus¢ lewy
przycisk myszy. Narysowanie wzoru odblokowania to alternatywna metoda dla wpisywania hasta
administratora. W nastepnym kroku powtérz wzor odblokowania.
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16. Konfiguracja daty i godziny.

Konfiguracja daty | godziny

Strefa (GMT+01:00) Amsterdar -

Format daty DD-MM-RRRR ~

Data systermowa 15-07-2019 =

Czas systemowy 09:55:41

qw{qcz kreatora Dalej YWyjscie

Ustaw strefe czasowg, format daty, date systemowgq oraz czas systemowy. Poprawne ustawienia sg
bardzo wazne, dzieki temu nagrania beda prawidtowo datowane. Na dole odznacz pole ,Witacz
kreatora”, aby nie pojawiat on sie podczas kazdego startu systemu. Kliknij Dalej.

17. Konfiguracja sieci.

Konfiguracja sieci

Typ NIC Adaptacyjny 10/100 Mb/fs - DHCP

Wigcz funkcje automatycznego pobierania a . At 1Pv4

Wstecz Wyjscie

Dla poprawnej pracy sieciowej rejestratora musimy podtaczy¢ do niego router. W ustawieniach
sieciowych upewniamy sie, ze pole DHCP jest zaznaczone. Reszte parametrow pozostawiamy bez
zmian. Kliknij Dalej.

Jesli nie chcemy mieé¢ zdalnego dostepu sieciowego do rejestratora oraz nie podtgczamy do niego
kamer IP mozemy poming¢ ten krok klikajac Dalej.
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18. Dyski twarde.

Dysk twardy

- Etykieta Pojemnosc Stan Wihasciwosci Typ Wolne miejsce

1 931.52GB Niezainicjo... Odczyt/zapis Lokalnie omMB

Inicjuj R

Wstecz Dalej Wyjscie

W tym punkcie mozemy zarzadzaé¢ naszymi dyskami twardymi. Podtgczajac nowy, nieuzywany dysk
twardy do rejestratora (strony 4) jego status moze by¢ ,Niezainicjowany” i musimy go wtedy
sformatowac. W tym celu zaznacz pole z lewej strony dysku na liscie i kliknij przycisk Inicjuj.

Format moze potrwac do kliku minut. Po tym czasie jego stan powinien sie zmieni¢ na ,Ciagte”. Kliknij
Dalej.

19. Konfiguracja kamer IP.

Konfiguracja kamery

Adres IP llose kanatow Model urzadzenia
192.168.1.64 ) Nieak... il HQ-MP2028HT-IR
Wiacz H.265 (aby umozZliwic inicjalizac... -+ Dodaj 3 Szukaj .Q)! Akbywiu)
Wistecz Dalej Wjscie

Jesli chcemy do naszego rejestratora podtaczy¢ kamere IP, musimy ja podigczy¢ do tej samej sieci co
rejestrator. Gdy kamera bedzie poprawnie podtagczona, wyswietli sie nam na naszej liscie kamer IP.
Jesli nie byta wczesniej aktywowana zaznacz kamere z lewej strony listy i kliknij ,,Aktywuj”.
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Kaonfi

~ Uzyj domysinego hasta kanatu

Hasto Jbworz novwe hasic

n Potwierdz hasto | Potwierdz hasto _

Wazny zakres hasta [8-16). Mozesz uzyé potgczeni...

Sita hasta

Anuluj

Wiacz H.265 (aby umozliwic inicjalizac... ~+ Dodaj 3 Szukaj O Akbywuj
Wstecz Dalej VWyjscie

W nastepnym oknie mamy mozliwo$¢ nadania hasta kamerze. Mozemy uzy¢ hasta ktore ustawiliSmy
podczas aktywacji rejestratora, co jest zalecane (patrz strona 11) lub ustawi¢ wtasne hasto. W celu
stworzenia innego hasta niz to nadane podczas aktywacji odznacz pole ,,Uzyj domysinego hasta kanatu”
oraz wpisz dwukrotnie hasto do kamery. Po zakonczeniu kliknij OK.

Konfiguracja kamery

L] Adres IP Bezpiec... lloseé kanatoww Model urzadzenia
192 168.1 64 © Akty. .. u} HQ-MP2028HT-IR
Wiacz H.265 (aby umozliwic inicjalizac... -+ Deodaj 3 Szukaj 2 Akbawuj
Wstecz Dalej Wyiscie

Po aktywacji kamery status ,Bezpieczenstwo” zmieni sie na ,Aktywny”. Aby dodac¢ kamere, zaznacz jgq
z lewej strony listy i kliknij przycisk + Dodaj. Kamera powinna znikng¢ z listy kamer - oznacza to
poprawne dodanie kamery. Kliknij przycisk Dalej.

Uwaga! Jesli nie mamy kamer IP lub po prostu nie chcemy ich dodawa¢ w tym momencie, pomijamy
ten krok klikajac przycisk Dalej. Aby kamera IP dodata sie poprawnie, musimy by¢ prawidiowo
podtaczeni do sieci oraz ustawienia sieciowe rejestratora musza by¢ poprawnie skonfigurowane.
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20. Dostep do platformy - konfiguracja podgladu zdalnego.

Dostep do platformy

Typ dostepu Wihacz P2P

Wiacz 0

Wstecz Dalej Wyjscie

Nastepny punkt to konfiguracja dostepu do platformy - da nam to mozliwos$¢ zdalnego podgladu przez
smartfon lub komputer. W tym celu zaznacz pole ,Witacz".

Warunki swiadczenia ustug

Kod wenyfikacyjny CZAREK

@ Aby wiaczyc ustuge P2P, nalezy ubworzyé kod wenyfikacyjny lub
edytowac domysiny kod wenryfikacyjny.

- Ustuga P2P wymaga dostegpu do Internetu. Przed wiaczeniem ustugi
zapoznaj sie z VWarunkami swiadczenia ustug | Zasadami ochrony

prywatnosci.

@ Aby uzyskac dostep do Warunkow swiadczenia ustug i Polibyki
prywatnosci, zeskanuj kod QR za pomocay telefonu komorkowego.

Po wigczeniu dostepu do platformy pojawi sie okno, w ktérym musimy ustawi¢ nasz kod weryfikacyjny
- bedzie to kod, dzieki ktéremu nikt niepowotany nie doda naszego rejestratora do swojego konta. Kod
weryfikacyjny powinien sktadac sie z szesciu duzych liter i nie moze to by¢ prosty ciag znakow jak np.
ABCDEF czy ZAQWESX. Mozemy ustawi¢ kod np. CZAREK, MAROKO, KAMERA, WIATRY czy ROUTER.
Po zapoznaniu sie z warunkami $wiadczenia ustug i politykg prywatnosci, zaznacz pole obok napisu
~Ustuga P2P wymaga dostepu do internetu...”, a nastepnie kliknij OK oraz Dalej. Do dalszej czesci
konfiguracji podgladu na smartfonie przejdz po zakonczeniu kreatora konfiguracji.
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21. Zmiana hasta.

Zmien hasto

Zmien hasto

Nowe hasto adm

VWstecz Zakoncz

Kliknij przycisk Zakoricz. Jesli jednak ustawione hasto nie do konca nam odpowiada, zaznacz pole obok
napisu ,Nowe hasto adm.” i wpisz w odpowiednich polach stare hasto oraz dwukrotnie nowe hasto.
Nastepnie kliknij ,Zakoncz”.
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5E)

Konfiguracja podgladu przez chmure na smartfonie

Aby wejs¢ do menu, nalezy zalogowac sie. Wpisz ustawione hasto administratora i kliknij Zaloguj .

adrmin

Nastepnie przejdz do zaktadki System > Sie¢ > Protokét TCP/IP , odznacz pole ,Witacz funkcje
automatycznego pobierania adresu...”,

- w polu ,Preferowany DNS” wpisz ,,8.8.8.8",

- zatwierdzZ operacje klikajac Dalej na dole ekranu.

Cigddne Frotokid TCRAR
L LUitythownicy Typ MIC
Siet DHCE

b R B T TR ]

[- -_I Zdarrenie

=

DDMS FPPPOE MNTP P

Adaptacypny 107100 M =

Viaez funkcye aulomabycZnego pobierania Sdresu

Prefercwany DNS TEEEE

Alternabysrry DS

Adres MAC O Bbc0ach alch
<« Podglad na Sywo
MTL (bajky) 1800
i Swistahwyiatia
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Kolejno przejdz do zaktadki System > Sie¢ > Zaawansowane > Dostep do platformy

. Jezeli pole wiacz

jest zaznaczone oraz kod weryfikacyjny jest wpisany oznacza to, ze mozemy zaczg¢ konfiguracje na

smartfonie.

{53 Ogbine
& Lipythemmamisy
ED Sied

Protolkét TCPAP

E] Zdarrenie
e Podglad na Tywo

[iEE Swictarmiatia

E-rrvail Dosten do platforny VWWigoe] ustawied

Typ dostepu wWiacz F2P

Viincz

Viac e sryfrovws
Fod wreryibkmoypmy CFAREK

Stan Online

Status Honte HO MiEpova Az ans

Fesicanuy kod CHR przy uzyciu apliacii
HO-Connect, sy dodad urzadzenis

Migstandardowe

Stan sieci w zakfadce ,Dostep do platformy” moze pokazywac status ,Niepotaczony”, nie nalezy sie
tym w Zaden sposob sugerowaé poniewaz oznacza to, ze urzadzenie nie jest dodane do zadnego konta
P2P i wystarczy postepowac zgodnie z dalszg czescig instrukcji.

Uwaga!l Reszta parametrow w zaktadce ‘Dostep do Platformy’ powinna zosta¢ niezmieniona. ,Adres

serwera” oraz ,Typ dostepu” zostajq takie, jakie byty ustawione fabrycznie, w przypadku zmiany
ustawien potaczenie P2P moze by¢ niemozliwe.
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Pobieramy najnowszg wersje aplikacji HQ-Connect ze Sklepu Play (Android) Ilub AppStore (iOS).
Klikamy Wybierz kraj lub region i wybieramy Poland. Zatwierdzamy przyciskiem w prawy gérnym rogu.

HQ-Connect

Wybierz kraj lub region

Paraguay

Peru

Philippines

Poland

Portugal

Puerto Rico

Qatar

Romania

Russia

Region
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Klikamy Zaloguj i nastepnie Zarejestruj konto.

Dodaj
ﬂ- E XX
Strona gibwna Wiadomaodd Wiece]

Zarejestruj konto Mie pamigtam hasta

Zaloguj

Logowanie przy uiyciu numeru telefonu komdérkowego
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Czytamy i akceptujemy warunki ustugi oraz wybieramy rejestracje przy uzyciu numeru telefonu
komorkowego lub adresu e-mail.

< Zarejestruj

numery telefonu

D Rejestracja przy uzyciu
komorkowego

Rejestracja przy uzyciu
adresu e-mail

v Przeczytaj i zaakceptuy)

Warunki ustugi
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Wybieramy Poland i klikamy Zakoricz. Nastepnie wprowadzamy adres e-mail i klikamy Dalej.

< Region Zakoncz

Ty Wybierz kraj lub region. Po wybraniu tego
~ ustawienia nie mozna go zmienic.

Poland v

Portugal

Puerto Rico

Qatar

Romania

Russia

Rwanda

Saint Barthélemy

Y Dk Dl e il Bl sl

LUy Wprowadz adres e-mail.

Wstecz
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Wpisujemy otrzymany kod weryfikacyjny i klikamy Dalej. Tworzymy nazwe uzytkownika i hasto oraz
klikamy Zakoricz.

Wprowadz otrzymany kod weryfikacyjny. Wiadomogé
e-mail lub SMS moze byé opdZniona. Jezeli nie
odebrano wiadomosci, powrdé do poprzedniego kroku
i uzyskaj ponownie kod weryfikacyjny.
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Klikamy przycisk Dodaj urzgdzenie. Nastepnie przychodzimy na rejestratorze do zaktadki System >
Sie¢ > Zaawansowane > Dostep do platformy i skanujemy kod QR.

= ) Skanuj kod QR

Dodaj urzadzenie

QR przy uzyciu 3|
dodac urzad

Zeskanuj kod
HGo-Connect, aby

; : Jak uzyskac kod QR?
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Klikamy Dodaj i nastepnie Zakoricz.

Wyniki

HQ-Connect

HQ -THD0401-4K(D13355580)

Dodawanie zostato ukonczone
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Nasze urzadzenie zostato dodane. Klikajac na wybrany kanat pokaze nam sie obraz z kamery, jesli jest
ona podtaczona. Jesdli nie jest jeszcze podtaczona do rejestratora, wyswietli sie napis ‘NO VIDEO’. Jesli
na ktoryms etapie dodawania urzadzenia po zeskanowaniu kodu rejestrator poprosi nas o kod
weryfikacyjny, wpisujemy nasz kod weryfikacyjny ustawiony na rejestratorze w zaktadce ‘Dostep do
platformy’ - w naszym przypadku jest to CZAREK.

Moje urzadzenia

B HQ-THD0401-4K(D13355580) "

| "[1 Camera 01

Camera 02

' "1  Camera 03

. "Il Camera 04
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Dodawanie kamer IP

Aby po zakonczeniu kreatora konfiguracji doda¢ kamere IP do rejestratora, przechodzimy do zaktadki

Kamera > Kamera > Kamera IP i rozwijamy liste niedodanych urzadzen online na dole ekranu.
Fokaz hasto - Dodaj niesta... > Usun D;. Importfeksp k... @<= Wigcej usta... Wprowadz stowd

& Kamera

Kam.analog. Bezpieczenstwo Adres IP

T> Wyswietl
ES; maska prywat.

=1 Parametry wideo

‘ 1(Liczba niedod... =

Wyswietli nam sie lista kamer do dodania.

Pokaz hasto t~ Dodaj niesta > Usun D

= Import/eksp k = Wiecej usta. .. Wprowadz stowg

& Kamera

Kam.analog. i i ota Bezpieczenstwo Adres IP

T Wyswietl
FS; Maska prywat.

=1 Parametry wideo

Liczba niedodanych urzadzen online: 1

«

+ Dogdaj 3 Odswiez £ Akbywuj VWprowadz stowo kil

Bezpiec... Adres IP Edyiuj

1 © Nieak... 182.168.1.64 HQ-MP2028HT-IR Dwve

Jesli w kolumnie ,Bezpieczenstwo” jest status ,Nieaktywny”, nalezy zaznaczy¢ kamere na liscie oraz
klikng¢ + Dodaj . Kamera zostanie dodana do rejestratora.

Jesli kamera jest juz aktywna, musimy upewni¢ sie, ze hasto do aktywacji kamer ustawione na
rejestratorze i hasto w kamerze IP jest takie samo. Jesli nie jest, po dodaniu kamery nie bedziemy
mieli poprawnego potaczenia - musimy wtedy kliknac¢ ,Edytuj” na naszej kamerze, wpisac jej poprawne
parametry, wpisa¢ poprawne hasto i zatwierdzi¢ przyciskiem OK .
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Jesli w kolumnie ‘Stan’ naszej kamery bedzie niebieskie kotko z biatym trojkatem w srodku - nasza
kamera jest dodana poprawnie. Jesli jednak pojawi sie zotty tréjkat - klikamy w niego lewym
przyciskiem myszy, po czym wyswietli nam sie problem, ktéry musimy rozwigzac.

- Pokaz hasto - Dodaj niesta < Usun |:: Import/feksp .k Wiecej usta
&g Kamera
Kam analog - Nr Usur Stan Bezpieczenstwo Adres IP
(B x < Stabe 192.168.1 B4
> Wyswietl
ES; Maska prywat.

=2 Parametry wideo

O(Liczba niedod... =

Aby widzie¢ wszystkie kamery na podgladzie, przechodzimy do zaktadki Podglad na Zzywo i ustawiamy
podziat kamer z uwzglednieniem naszej dodatkowej kamery IP.
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Konfiguracja podgladu przez chmure na komputerze

Podglad po P2P czyli tzw. chmurze. Ustuga P2P jest darmowa, wynikajg jednak z tego pewne
ograniczenia — dane urzadzenie (np. rejestrator) mozna dodac tylko do jednego konta w chmurze (na
telefonie lub na komputerze). Jesli dodaliSmy juz nasz rejestrator do konta w aplikacji HQ Connect,
musimy najpierw usung¢ urzadzenie z telefonu przed dodaniem go w programie na komputerze lub
zalogowac sie na to samo konto na komputerze.

Wchodzimy w Menu > System > Sie¢ > Zaawansowane > Dostep do platformy

Zaznaczamy opcje wiacz, po czym pojawi nam sie okno do utworzenia kodu weryfikacyjnego.

Warunki swiadczenia ustug

Kod weryfikacyjny CZAREK

@ Aby wiaczyc ustuge P2P, nalezy ubnorzye kod wenyfikacyjny lub
edytowac domysiny kod wen/fdfikacyjny.

< Ustuga P2F wymaga dostepu do Internetu. Przed wigczeniem ustugi
zapoznaj sie z VWarunkami swiadczenia ustug | Zasadami ochrony
prywatnosci.

@ Aby uzyskac dostep do Warunkow Swiadczenia ustug i Polibyki
prywatnosci, zeskanuj kod QR za pomoca telefonu komorkowego.

Kod weryfikacyjny to kod, dzieki ktéremu nikt niepowotany nie doda naszego rejestratora do swojego
konta. Kod weryfikacyjny powinien sktadaé sie z szesciu duzych liter i nie moze to by¢ prosty cigg
znakow jak np. ABCDEF czy ZAQWSX. Mozemy ustawi¢ kod np. CZAREK, MAROKO, KAMERA, WIATRY
czy ROUTER. Po zapoznaniu sie z Warunkami $wiadczenia ustug i Polityki prywatnosci zaznaczamy pole
obok napisu ‘Ustuga P2P wymaga dostepu do internetu...” a nastepnie klikamy OK oraz Dalej na dole

ekranu.

{IE\I} Cigiine E-frumd Dot o0 platfonrery W) il iweT
_I:_:" LR ey Typ Sonbipas Lo A o
B D : AR

Fagstartlardonm

Protoktl TCPAP

Walge sxyfaows

= Hil vty ey CZAREH
(=] Zonrzerss
Skan G
2 Podglad s Sywn x
Steties bongs HO . Mepovanzane
[l Swigtatenantt Lrabaray ke CHT priy ulyens aphioac
HEConnect, abry dodad ur raglzenie
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Do poprawnego dziatania P2P nalezy skonfigurowa¢ ustawienia sieciowe rejestratora, aby to wykonac
nalezy:

- przejs¢ do zaktadki System > Sie¢ > Protokét TCP/IP , odznacz pole ,Witacz funkcje automatycznego
pobierania adresu...”,

- w polu ,Preferowany DNS” wpisz ,,8.8.8.8",

- zatwierdz operacje klikajac Dalej na dole ekranu.

{5} Ogeine Profgkcl TCPAR DOMES PFEPOE TP AT
_I:-l.i LEsyEh e T B Aaigrncyrey 100100 Wb -

@ e OHCF

- YWARE I Ay UGBty ErEg0 DOLaET e MU
Foredm ey D03 IEE
AL R

= Alwrratyery DG
[E] ztarsune
Adren WAL a0 ik

i Posigly o e
T gy VG

{11} Sasietatvyiatia

Stan sieci w zaktadce ,Dostep do platformy” moze pokazywac status ,Niepotagczony”, nie nalezy sie
tym w zaden sposob sugerowac poniewaz oznacza to, ze urzadzenie nie jest dodane do zadnego konta
P2P i wystarczy postepowac zgodnie z dalszg czescig instrukcji.

Uwaga! Reszta parametréow w zakiadce ‘Dostep do Platformy’ powinna zosta¢ niezmieniona. ,Adres
serwera” oraz ,Typ dostepu” zostajq takie, jakie byty ustawione fabrycznie, w przypadku zmiany
ustawien potgczenie P2P moze by¢ niemozliwe.

Pobieramy program HQ VMS z naszej strony:
http://www.alarmykamery.com.pl/do_pobrania/HQvision/HQVideoManagementSystem.exe
(www.alkam-security.pl > Do Pobrania > HQ Vision > Programy > HQ VMS)

Instalujemy program i tworzymy dowolne konto uzytkownika. Nastepnie przechodzimy do zakfadki
Narzedzia > Zarzadzanie urzadzeniem.
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Plik  System Widok [Namgdzal Pomoc e HQ-VMS
" Zorsadaarie urzadzeniem

-
IR SETL " Zarzadzanie zdarzeniami

e Harmonogram pamigci masowej
4% Konta uzytkownikdw
Obstuga i sterow: [@ Przeszukiwanie dziennika

I, Kenfiguracja Systemu

&4 Funkcja rozghoszenia
ﬁ Keontrola uzbrojenia urzadzenia

Staty) B Kontrola we/wy
ds_ Ik Doda) gy

_ statys

Sterowanie wycieraczkami w partiach

4 Wsadowa synchronizacja czasu

& QOdtwarzacz

[ Wyszukaj w dzienniku alarméw

o , L -
Otwarz dziennik alarmaow

v Kolejka komunikatéw

Klikamy Dodaj nowy typ urzgdzenia.

System Widok MNarzedzia Pomoc = HQ-VMS

mm Panel sterowania 4=  Zarzadzanie urzadzeniem

BB Urzadz @ Grupa

Organizacja Zarzadzane urzadzenie (0)

_ Dodaj Edytuj Usuri Ustaw. zdalne Kod QR

S Serwer uaktualniania

Dodaj nowy typ urzadzenia

Typ urzadze... | Nazwa Tryb podtac... | Parametry sieci

| Dodaj nowy typ urzadzenia

Zaznaczamy ,,P2P Cloud” i klikamy OK.

Dodaj nowy typ urzadzenia "

Wybierz typ urzadzenia dla klienta:

~ Urzadz Serwer medidw strumieniowych
[+4 P2P Cloud Urzadzenie kodujace innego producenta
Centrala Pyronix | PZP Cloud + Serwer uakiualniania
oK Anuluj

Klikamy P2P CloudUrzad i upewniamy sie, ze wybrany jest wtasciwy kraj (Poland). Nastepnie klikamy

Logowanie.
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Plik System Widok Marzedzia Pomoc

* HQ-VMS

mm Panel sterowania

admin & &8 B 122155

Zarzadranie urzadzeniem

BB Urzadz @ Grupa
Organizacja

& Urzadz

4§ Serwer uaktualniania

+ Dodaj nowy typ urzadzenia

P2P Cloud — Zapraszamy

Logowanie
Wybierz region do zalogowani] | Paland -

Urzadzenie na P2P Cloud: Urzadzenie(-a)
zargjestrowane na P2P Cloud

Wprowadzamy dane naszego konta P2P i klikamy Login. Jesli nie zaktadaliSmy wczesniej konta lub

nasze konto nie jest rozpoznawane, konieczne jest zatozenie nowego konta. W tym celu klikamy
Register i zaktadamy nowe konto postepujac zgodnie z wskazédwkami wyswietlanymi w programie.

Login
serwis@alkam-security.pl

o000 0000
Register

Allow to do the following:

t your personal information.

[ ]

et your device information.
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Po zalogowaniu klikamy Dodaj urzgdzenia.

Plik System Widok Marzedzia Pomoc 2 HQ-VMS admin @ & B 122450 @ - B x

mm Z
mm Panel sterowania

|

Zarzadzanie urzadzeniem

ER Urzadz @ Grupa

Organizacja Zarzadzane urzadzenie (0)
B Urzadz Konto P2P Cloud: svggsn
5 serwer uaktualniania Dodanie urzadzenia Usunieto urzadzenie Zdalna konfiguracja Wyloguj Filtr
Dodaj nowy typ urzadzenia

Wprowadzamy numer seryjny rejestratora (znajduje sie na naklejce pod rejestratorem oraz na pudetku
od rejestratora) oraz kod weryfikacyjny. Klikamy OK.

Dodanie urzadzenia L

MNr seryjny. C11953520
Kod weryfikacyjny: [-uuu" ]
Ok Anuluj
0] 4
Klikamy Wyloguj.
Pk System Widok Narzedzia Pomoc A HQ-VMS

admin @ & BN 122801 &

mm Z
mm Panel sterowania

-
,;'jT-_| Podalad gtowny e

Zarzadzanie urzadzeniem
BB Urzadz | @l Grupa

Organizacja Zarzadzane urzadzenie (1)

8 Urzadz Konto P2P Cloud: svga5n
' Serwer uaktualniania

_ PO (e T

Nr seryjny.
Dodaj nowy typ urzadzenia -THDO401LK(C11953580) €11953580

Dodanie urzadzenia 3 Usunieto urzadzenie 1+ Zdalna konfiguracja

Filtr

Klikamy ponownie Logowanie (ponowne logowanie byto konieczne, aby poprawnie wczyta¢ kamery).
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temn  Widok Marzedzia Pomoc n HQ-VMS aamin @ & B0 1

==  Panel sterowania D= Podglad gtdwny - Zarzadzanie urzadzeniem

Bl Urzadz [ Grupa
Organizacja

&8 Urzadz

48 Sserwer vaktualniania

= Dodaj nowy typ urzadzenia

P2P Cloud — Zapraszamy

Logowanie

Wybierz region do zalogowania

Urzadzenie na P2P Cloud: Urzadzenie(-a)
zarejestrowane na P2P Cloud

Wpisujemy nazwe uzytkownika i hasto, nastepnie klikamy Login.

Login
serwis@alkam-security.pl

Register

Allow to do the following:

ur personal information

rour device information

Wybieramy Widok > Podglad Gtéwny

tern | Widek | Marzedzia Pomoc =) HQ-VMS admin &
v 1024*768
1280*1024 Zarzadzanie urzadzeniem

1440+900
16801050

B Urzadz |

Organizacia Maksymalizuj dzane urzadzenie (1)

f Cloud: svqgsn

[ -]
&
. S 5 nie urzadzenia ¥ Usunieto urzadzenie £+ Zdalna konfiguracja Wyloguj Filtr
_Lfg Dodatkowy podglad ekranu urzzdzenia Nr seryjny.
& Dodaj nowy typ urzadzenia -THDO401LK(C11953580) €11953580
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Otwieramy folder z nazwg konta P2P

Plik System Widok Narzedzia Pomoc = HQ-VMS admin e

]} % - I3 2 -
mm Panel sterowania .'T-_‘ Podglad ghowny ] arza nie urzadzeniem

Widok ~

Szukanie... o]

| 1-Ekran
el 4-Ekran
lezd| 9-Ekran
|2l 16-Ekran
BB, Widok whasny

Kamera ~

Szukanie... o]

Kontrola PTZ Em H: = 99 Penyekan

W tym momencie pojawi sie obraz ze wszystkich kamer.
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Zgrywanie nagranego materiatu wideo z rejestratora

Jesli chcemy zgra¢ materiat wideo z naszego rejestratora, musimy wyposazyc¢ sie w urzadzenie pamieci
masowej USB tzw. pendrive. Najlepiej sformatowaé¢ go na komputerze, a nastepnie wiozy¢ do portu
USB w rejestratorze. Nastepnie wchodzimy w zaktadke Odtwarz .

Maks k2 Wn kit

2018 Lig
HPWSCPS

L [F) LN
Tl
W15 6 17 18 18 20
NnnNSEn
A A H

WS Tulowviree ra sl

1 - wybieramy interesujacy nas kanat
2 - klikamy na przycisk nozyczek Przytnij

Nastepnie klikamy przycisk Czas trwania klipu obok wczesniej wcisnietego przycisku Przytnij .

Poczatek

< amelip > < 2019 Lip
NPWSCPS NPWSCPS

1[2]3 4 5 8 13456
7 8 910111213 7 8 8 10 11 12 13
14 15 16 17 18 18 20 14 15 16 17 18 18 20
2192 23 24 25 28 271 21 22 73 M4 25 2B 20
28 28 30 31 28 29 30 31

(10 bl 50 b 53 B [ 10 B 52 B 53 B

Anuluj OK Archiwiza... il

Z menu ktore nam sie otworzy wybieramy czas, z ktorego nagrania chcemy zgra¢. W naszym
przypadku jest to 2 lipca 2019r. W godzinach 10:50:53 - 10:52:53, czyli 2 minuty. Klikamy przycisk
Archiwizacja .
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Wybieramy folder, w ktérym chcemy zapisa¢ nagrania. Nastepnie klikamy OK.

Ustawienia sciezki

Nazwa urzadze...

Nazwa

Rozmiar

14808

24 84ME

Folder
Folder
Folder
Folder
Plik

Plik

USE Flash Disk 1-1 = ¥

Data modyfik.

17-07-20189 15:57 ...
17-07-2019 D8:56...
13-06-2018 11:28...
16-01-2019 11:14...
10-07-2018 17:37 ..
17-07-2019 14:06...

1043 B4MB

Wolne mi...
- IR
Anuluj

Do odtwarzania zarchiwizowanych nagran mozemy uzywac programoéw typu VLC Player lub MPC-HC.
Mozemy takze zgra¢ z rejestratora dedykowany program do odtwarzania nagran. W tym celu
wktadamy pendrive do naszego rejestratora i przechodzimy do zaktadki Odtwarz.

1 - klikamy przycisk Przytnij

2 - nastepnie klikamy Eksportuj klip

Archiwizacja

Nagrania | dziennik

Odbwarzacz

Kolejny krok to wybranie w okienku ,Odtwarzacz”. Klikamy OK, a nastepnie wybieramy miejsce zapisu
odtwarzacza. Po wybraniu klikamy OK analogicznie jak w kroku, gdzie zgrywalismy klip wideo.

Uwaga! Jezeli rejestrator nie wykrywa pendrive’a, nalezy sformatowa¢ go do FAT32 (w komputerze)

lub skorzystac z innego urzadzenia.
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